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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

(REMTyS)
COMISARIA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE POLICiA PREVENTIVA
vomocave TR
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Atencion a llamadas de emergencia.

DESCRIPCION

Se cuenta con una linea para llamadas de emergencia y un ndmero telefénico para recibir mensajes via whats app, nimeros telefénicos para
ique la ciudadania realice algin reporte de faltas administrativas o la comision de hechos delictivos, reporte alglin accidente o solicite el
auxilio de la fuerza publica.

Articulo 100 apartado B inciso n) fraccion I, y fraccion IV inciso a) de la Ley de Sequridad del Estado de
México.

FUNDAMENTO LEGAL Capitulo 11 articulo 21 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de Atlacomulco estado de
México.

Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal vigente, pag.38 a la 41.
DOCUMENTO A OBTENER No Aplica

VIGENCIA DEL DOCUMENTO FUNDAMENTO LEGAL DE LA

A OBTENER No Apiica VIGENCIA No aplica
PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA
7121220600 llamada
No aplica 7122220011 whats app No aplica No aplica

Cuando se requiera la presencia de los policias adscritos a la Comisaria Municipal de Atlacomulco
para tomar conocimiento de aigin accidente, rifias, infracciones administrativas o comisién de
hechos delictivos, efc.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

HOMOCLAVE MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO DESCRIPCION DE LA MODALIDAD

El ciudadano realiza una llamada telefénica a la linea de emergencia
cuando se requiera la presencia de los policias adscritos a la Comisaria

CM-01-01 Liamada telefénica 7121220600 Municipal de Atlacomuico para tomar conocimiento de algln accidente,
rifias, infracciones administrativas o comisién de hechos delictivos, etc.
El ciudadano envia un mensaje de whats app, cuando se requiera la

CM-01-02 Reporte via WhatsApp 7122220011 presencia de los policfas adscritos a la Comisaria Municipal de

Atlacomulco para tomar conocimiento de algin accidente, rifias,
infracciones administrativas o comisién de hechos delictivos, etc.

CM-01-01 Llamada telefénica

CM-01-02 Reporte via WhatsApp
FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
Aeabes REQUISITOS |
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)
Reporte telefénico - mensaje via whats app N/A N/A Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal,
pagina paginas de la 39
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
e o Manual de Procedimientos de la Comisara Municipal,
Reporte telefénico - mensaje via whats app N/A N/A pagina paginas de la 39

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
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Reporte telefénico - mensaje via whats app N/A N/A Manual de Procedimientos de la Comisaria Municipal,
pégina paginas de la 39

FORMATOS DESCARGABLES LIETII

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
| 1.- Realizar una llamada telefonica al nimero de emergencia 1220600 o mensaje via whats app al 7122220011, solicitando el apoyo con policias
| de la Comisarfa Municipal para atender alg(in tipo de percance o auxilio.

| 2.- Brindar los datos que el radio operador le solicite, de manera clara y precisa para poder dar el debido cumplimiento al reporte.

3.- Esperar a que los policias de la Comisaria Municipal lleguen al lugar donde requieren el apoyo solicitado.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS) :

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROR EN No aplica JURIDICO No aplica
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE ?
PARA SUBSANAR LA No aplica i JNUDR?EQ'?\C')TO No aplica
PREVENCION
DURACION DEL ) 5 20 minutos
B i st 5 minutos PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
COSTO No aplica
FUNDAMENTO )
JURIDICO No aplica
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A CREDITD N/A il N/A PAGOS) N/A

:DONDE PODRA

PAGARSE? N/A

OTRAS
ALTERNATIVAS

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
. TRAMITE O SERVICIO

Cuando se requiera la presencia de elementos de fa policia municipal preventiva en accidentes, rifias, infracciones
administrativas o comisitn de hechos delictivos, etc.

FUNDAMENTO

JAPLICA AFIRMATIVA . i
Mo splica JURIDICO Rl

FICTA?

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal vigente.

[51==1=ei (oo Nn] = Mo i<W Denuncia ante el Organo Interno de Control, ubicada en

USUARIOS ANTE Calle Roberto Barrios Castro S/N, Colonia Las Fuentes, a8l is) L= 18]
ACTOS DE C.P. 50455, Atlacomuico, nimero telefénico 712 124 6050 JURIDICO

CORRUPCION

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE

I [eSIN RIS RS R = B Protesta Ciudadana
LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales
podréan ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
de modificarlos © revocarlos mediante el Recurso SEUNSYAYISNE(eN Articulo 262 del Bando Municipal
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO vigente.

de conformidad con lo que establece el Cédigo de
Procedimientos Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA
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APLICA ?NQPECC!ON
L
VERIFICACION O NOM?EE DE
v pomcians REES nereccion, NN e
i P8 VERIFICACION aplica JURIDICO p
después de la O VISITA
. resolucion del tramite o DOMICILIARIA
servicio)?
DOCUMENTOS QUE
nggf A?Eiiféio No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
. PARA SU REALIZACION
OBJETIVO DE LA
INSPECCION, 2
VERIFICACION O No aplica
VISITA DOMICILIARIA
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPGNSABLE

Comlsaﬁa Mumctpal de Auaomnulco Departamento da Pohcra Preventwa

TITULAR DE LA DEPENDENCIA RESIge:lCillEsETElx]

CALLE Circuito Vial Jorge Jiménez Canti Poniente NO. EXT. NO. INT. S/N

(o{elKel IV 8 | as Fuentes WiShHTeisi e B Atlacomulco

| C.P. oLV Ilo R @ sl V-t Rl -9 1= N (ed[e] BN 09:00 a 16:00 horas de lunes a viernes (horario administrativo).
| Las 24 horas, los 365 dias del afio (personal operativo).

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO
1220600 N/A comisariamunicipalatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO
lolai(oi| /W9 Secretaria Seguridad del Estado de México, Director Operativo Regional Norte Atlacomulco

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA Ll R TTGRe=tr T elel vk | Cr BT a0

CALLE Libramiento Jorge Jiménez Canti esquina con Av. Insurgentes

l
! COLONIA i MUNICIPIO Atlacomuico

| cp. m LI NIoR A PR o W S 1= I o1 M L os 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
1 ABR TELEFONOS EXTENSION CORREOQ ELECTRONICO

1222576, 1221056, 1224604 y 120
4097

No aplica.

712

i
i
|
| Atlacomulco, San Felipe del Progreso, Temascalcingo, Acambay, Jocotitlan, Ixtlahuam Morelos, Jiquipilco y
San José del Rincon.

MUNICIPIOS QUE ATIENDE

| INFORMACION ADICIONAL
i |
{ Se puede realizar llamada telefénica o enviar mensaje de whats app al mismo ndmero para atencién de

PREGUNTA FRECUENTE 1 HAmaaE de rgencia?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 4

No, la llamada telefénica sera al nimero de emergencia 7121220600 o el mensaje via whats app seréa al
niimero 7122220011

&El nimero de emergencia 911 entra en la central de emergencias del Municipio?

No es un niimero distinto a la Comisaria Municipal

&El tiempo de respuesta maximo es el mismo para cualquier punto del Municipio?

Si para comunidades y colonias

ZAlguna otra dependencia presta el mismo servicio?
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Si, la Secretaria Seguridad Ciudadana, Subdireccion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Zona Norte y la ‘
Direccion de Proteccién Civil y Bomberos. |
|

RESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

P r
/

{ e =/

\. /

)

No aplica.
/-—\—“\
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